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TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

De um lado, o(a) CONTRATANTE:

Na qualidade de ALUNO(A),

E, de outro, como CONTRATADA:

NUCLEO CONFLUENCIAS CURSOS DE PSICOLOGIA, aqui chamado COMPORTALMENTE, situada a Av. Irai, n2 75.
Bloco Irai - Conjunto 144 A; Indiandpolis, Sdo Paulo - SP. / CEP: 04.082-901 inscrita no CNPJ 22.033.709/0001-
26;

Celebram, mediante aceite, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais, com fundamento nos
artigos 206, 207 e 209 da Constituicdo Federal, na Lei no 9.394/1996, na Lei no 8.078/90, na Lei no 10.406/02, na
Lei no 9.870/99, e demais dispositivos legais aplicaveis a espécie, conforme as clausulas e condicdes a seguir

especificadas e a cujo cumprimento as partes se obrigam mutuamente.

Clausula 12 - OBJETO. CONFIGURACAO FORMAL DA MATRICULA. NUMERO MINIMO DE ALUNOS. CONDIGCOES
DA PRESTACAO DOS SERVICOS. POSSIBILIDADE DE ATIVIDADES A DISTANCIA, CURSO ONLINE/REMOTO. ENTRE
OUTRAS CONDICOES:

A CONTRATADA prestard ao(a) CONTRATANTE, durante o tempo de duragdo do Curso e segundo os critérios, as
atividades e a carga hordria exigida pelo seu Regulamento, os servigos educacionais correspondentes ao periodo
em que o(a) Aluno(a) CONTRATANTE estiver matriculado(a), por meio de aulas e demais atividades pedagdgicas a
serem ministradas, conforme o conteudo programatico do Curso e consoante a legislagdo vigente quanto aos
planos de estudos, programas de ensino, curriculos e calendarios e segundo o Estatuto NUCLEO CONFLUENCIAS
CURSOS DE PSICOLOGIA; o Estatuto e o Regulamento Geral da Pés-Graduagdo e outros cursos, que se encontram
disponiveis no endereco eletrénico www.COMPORTALMENTE.com.br, para sua necessdria ciéncia e
concordancia, as quais se presumem com a confirmag¢do da matricula. O Regulamento Académico do Programa,
encontra-se a disposicdo do(a) CONTRATANTE, na 4drea do aluno no endereco eletrénico.

www.COMPORTALMENTE.com.br.

1.1 - A configuracdo formal do ato de matricula inicial ocorre com o deferimento do Requerimento de Matricula

e mediante o pagamento da primeira parcela, quando da compra do curso online, consoante as normas internas



da CONTRATADA.

1.2 - O(A) CONTRATANTE tem plenos conhecimentos de que a prestacdo de servicos somente ocorrerd se o
nuimero minimo de alunos for preenchido, ndo podendo o(a) CONTRATANTE imputar a CONTRATADA nenhum

onus decorrente dessa norma.

1.3 - Ocorrendo a hipdtese do item 1.2, se o Curso/turma ndo for viabilizado(a), a CONTRATADA compromete-se
a informar o(a) CONTRATANTE, mediante comunica¢do escrita e individual, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias antes do inicio das aulas, ocasido em que este Contrato ficard automaticamente rescindido e o(a)
CONTRATANTE devera ser ressarcido integralmente por eventuais valores pagos, nada mais podendo ser exigido

por conta desse fato.

1.4 - As aulas e demais atividades pedagdgicas serdao ministradas pelos meios online indicados pela CONTRATADA,

tendo em vista a natureza da disciplina e a metodologia pertinente.

1.5 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a orientagdo técnica e pedagdgica dos servigos educacionais
prestados, no que se refere a fixacdo de datas de avaliagGes de disciplinas e demais atividades pedagdgicas,
definicao de cargas horarias e contetdos curriculares, indicacao de professores, orienta¢do didatico-pedagdgica,

além de outras providéncias que as atividades docentes e administrativas exijam, a seu exclusivo critério.

1.6. - O CONTRATANTE declara concordar e estar ciente que a CONTRATADA ira ofertar a integralidade dos cursos

na forma online/ensino remoto.

1.7.- No caso de atividades a distancia ou online/ensino remoto, o suporte técnico da CONTRATADA restringe se
ao ambiente do Curso, ficando a cargo do(a) CONTRATANTE adquirir os equipamentos necessarios e com as
especificacoes técnicas compativeis, bem como contratar os servicos de internet e outros que possibilitem o

seu acesso ao Curso.

1.8. - O(A) CONTRATANTE, com fulcro na Lei no 9.609/1998, ndo podera reproduzir, baixar, fazer download, sob
qualquer forma, o material disponivel da (s) disciplina (s) ofertada na modalidade a distancia ou online/ensino

remoto, sob pena de responder pelos prejuizos decorrentes de tal pratica.

Clausula 22 — DAS DETERMINACOES e DEFINICOES:

2.1 — Material - O conteudo disponibilizado aos ALUNOS(AS) é de uso exclusivo, delimitando-se o acesso ao aluno

adquirente, protegendo-se os dados trocados para fins especificos do curso / treinamento contratado.

2.2 — Comprometimento - E importante ressaltar que para atingir nivel de satisfacdo tido como excelente e,
consequentemente, a finalidade da CONTRATADA, demanda-se do ALUNO(A) CONTRATANTE atencdo a todas as
orientacdes descritas no presente documento. Portanto, para fins de satisfacdo mutua e alcance do coeficiente
de resultado esperado como Uutil, é imprescindivel que o ALUNO(A) CONTRATANTE se certifique que possui (1)
tempo habil para dedicar o minimo de horas necessarias conforme descricao de cada curso (2) conhecimento e

boa pratica ao manejar a tecnologia de treinamento remoto e (3) equipamento de computag¢io, smartphone



ou tablet atualizados e conexao com internet estavel capaz de reproduzir o contetido a ser disponibilizado, sob

pena de precariza¢ao da rela¢do que potencialmente se desenvolvera.

2.3 — Plataforma COMPORTALMENTE - Por intermédio de sua Plataforma e/ou de parceiros e terceiros, a
COMPORTALMENTE, presta servicos de treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial, com
metodologia e corpo docente especificos, admitindo-se emissdao do certificado com carga horaria descrita na
pagina virtual de oferta do curso (ementa do curso), onde oferta cursos nas modalidades (1) Curta Duragao, (2)

Longa Durac3o e (3) Cursos de Exibicdo Unica, na modalidade de Videoconferéncia, a saber:

2.3.1 — Curta de Exibicdo Unica — os cursos de Exibicio Unica tem carga horéaria variavel n3o
excedendo 6 meses de duracdo, nesta modalidade, o CONTRATANTE, que preencha os critérios de
admissibilidade ao curso (os critérios variam de curso para curso, o CONTRATANTE no ato da
matricula deve se ater aos critérios que possibilitem ou ndo a sua inscri¢do no curso), terd acesso a
todo material e aulas do curso pelo periodo de duragdo do curso, apds esse periodo seu acesso a

plataforma COMPORTALMENTE sera suspenso.

2.3.2 Curta de Curta Duragdo (FORMACAO) — os cursos de curta duracdo tem carga hordria de 12
meses de durag¢do, nesta modalidade, o CONTRATANTE, que preencha os critérios de admissibilidade
a0 curso (os critérios variam de curso para curso, o CONTRATANTE no ato da matricula deve se ater
aos critérios que possibilitem ou ndo a sua inscricdo no curso), tera acesso a todo material e aulas do
curso pelo periodo de duragdo do curso, apds esse periodo seu acesso a plataforma
COMPORTALMENTE serd suspenso. Nesta modalidade, apds o término do curso, o certificado sera
disponibilizado ao ALUNO(A) na area privativa do aluno, na Plataforma COMPORTALMENTE, para
gque o CONTRATANTE receba o certificado de conclusdao do curso, se faz necessdrio que o
CONTRATANTE preencha requisitos minimos, sdo eles: a) alcancar 75% (setenta e cinco por cento) do
conteudo disponibilizado das aulas obrigatérias, comprovado mediante preenchimento de caixas de
controle e realizagdao de questionario (quiz); b) cumprir com os demais requisitos que estejam

expostos na pagina do curso (ementa do curso).

2.3.3 — Cursos de Longa Durag3o (ESPECIALIZACAO) - os cursos de ESPECIALIZACAO tem carga horaria
de 18 meses de duracdo, nesta modalidade, o CONTRATANTE, que preencha os critérios de
admissibilidade ao curso (os critérios variam de curso para curso, o CONTRATANTE no ato da
matricula deve se ater aos critérios que possibilitem ou ndo a sua inscricdo no curso), terd acesso a
todo material e aulas do curso pelo periodo de duracdo do curso, apds esse periodo seu acesso a
plataforma COMPORTALMENTE sera suspenso. Nesta modalidade, apds o término do curso, o
certificado serd disponibilizado ao ALUNO(A) na drea privativa do aluno na Plataforma
COMPORTALMENTE para que o CONTRATANTE recebe o certificado de conclusdo do curso, se faz
necessario que o CONTRATANTE preencha requisitos minimos, sdo eles: a) alcangar 75% (setenta e
cinco por cento) do contetdo disponibilizado das aulas obrigatérias, comprovado mediante entrega

da forma de avaliagdo proposta, quais sejam estudo dirigido ou trabalho de conclusao de curso



(conforme ementa do curso), b) preenchimento de caixas de controle e realizag¢do de quiz, c) cumprir
com os demais requisitos que estejam expostos na pagina do curso (carga horaria de supervisdo,
entrega de estudos dirigidos, entre outros que forem propostos no curso, conforme ementa do

curso).

2.3.4 - SUPERVISOES EM GRUPO - Nos cursos em que houver supervisdes clinicas/tutorias, elas serdo
consideradas bonus da COMPORTALMENTE e ndo integrardo a carga horaria obrigatdria do curso,
salvo seisso estiver especificado como requisito para conclusdo do curso previsto na ementa do curso

em questao.

2.4 — Caixas de Controle — Caixas de controle sdo os meios utilizados para verificar o consumo do contetddo do

curso pelo Aluno(a).

2.5 — Questionario (Quiz) — Questionario utilizado para verificar o consumo do conteudo do curso pelo Aluno(a),

assim como se o entendimento do contetddo exibido foi corretamente assimilado.

2.6 ACESSO AO CURSO

2.6.1 O acesso ao curso contratado pelo ALUNO sera liberado mediante confirmagao do pagamento

feito a CONTRATADA.

2.6.2 O acesso serd garantido por um periodo especificado no momento da contrata¢do, podendo

ser varidvel dependendo do curso escolhido.

2.6.3 O acesso ao curso é pessoal e intransferivel, sendo proibido o compartilhamento de acesso com
terceiros. Qualquer suspeita de compartilhamento indevido resultard em suspensdo imediata e

possivel rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

2.7 SUSPENSAO DO CURSO
2.7.1 A CONTRATADA n3o permite a suspensdo do curso apds a contratacdo. Uma vez iniciado o
curso, o ALUNO deve completd-lo dentro do prazo especificado no momento da contratacgdo.

2.8 TRANCAMENTO DO CURSO

2.8.1 O trancamento do curso ndo é permitido pela CONTRATADA. Assim que o curso é contratado,

0 ALUNO se compromete a completa-lo dentro do prazo especificado.

2.9 PRORROGACAO DO CURSO

2.9.1 A prorrogacdo do curso so sera permitida em casos extremos de salde, e tal prorrogacdo sera

analisada caso a caso pela CONTRATADA.

2.9.2 Para solicitar a prorroga¢do, o ALUNO devera apresentar um atestado médico detalhado

justificando a incapacidade de continuar o curso no prazo estipulado.

2.9.3 A decisdo sobre a prorrogacdo sera tomada pela CONTRATADA e serd comunicada ao ALUNO



em até 30 dias apds a apresentacdo do atestado médico.

2.9.4 Caso a prorrogacao seja negada, o ALUNO deve concluir o curso no prazo originalmente

estipulado.
2.10 SUSPENSAO DE CONTRATO*

2.10.1 A CONTRATADA ndo permite a suspensdo do contrato. Uma vez contratado, o curso deve ser
concluido pelo ALUNO no prazo especificado, salvo em circunstancias extremas de saude conforme

o ponto 2.9.
2.11 REPOSICAO DE AULAS AO VIVO E PRORROGACAO DE ENTREGA DE ATIVIDADES

2.11.1 A CONTRATADA n3do faz a reposicao de aulas ao vivo nem permite a prorrogagao na entrega

de atividades, trabalhos e monografias.

2.11.2 E responsabilidade do ALUNO assistir as aulas ao vivo e entregar todas as atividades dentro do

prazo estabelecido no curso.

2.11.3 O ALUNO devera se programar para cumprir as datas de entrega e assistir as aulas ao vivo. Em
caso de ndao cumprimento, a CONTRATADA ndo tem obrigacdo de fornecer material adicional ou

prorrogar os prazos.

A CONTRATADA se reserva o direito de alterar os termos deste contrato a qualquer momento, notificando o ALUNO

de tais alteragGes. O uso continuado dos servigos apds tais notificagdes sera considerado aceitacdo das alteragdes.
Clausula 32 - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PEDAGOGICAS:

3.1 - A CONTRATADA poderd promover a alteracdo de turmas, agrupamentos de classes, hordrios de aulas,
Calendario Escolar, bem como outras medidas que, por razdes de ordem administrativa e/ou pedagogica, se

fizerem necessarias, a seu critério, desde que preservadas as disposi¢des legais pertinentes.

3.2 - O CONTRATANTE devera se atentar ao publico-alvo do curso contratado, uma vez que nao preencha tal

requisito, a Plataforma procedera com o cancelamento do seu acesso, sem 6nus para a CONTRATADA, mesmo

gue o curso ja tenha se iniciado, nao havendo estorno de valores ja pagos.

3.3 - E resguardado o direito da Plataforma em suspender unilateralmente o acesso do ALUNO(A), apds 3 (trés)
adverténcias, caso verifique que o ALUNO(A) intencionalmente ndo preencheu as caixas de controle, para fins de

verificacdo do consumo do contetldo do curso.

3.4 - Verificando-se o saneamento da problematica pelo ALUNO(A), notadamente referente ao preenchimento
correto das caixas de controle, para fins de verificacdo do consumo do contetudo do curso, sera liberado o acesso

ao Painel do Aluno.

3.5 Caso a problematica persista, o ndo preenchimento das caixas de controle para fins de verificacdo do consumo
do conteudo do curso, e a ndo realizacdo do questionario “quiz”’, por parte do ALUNO(A), incorrerd em nao

recebimento do certificado, e ndo sendo, a Plataforma, obrigada a restituir qualquer valor investido no curso.



Clausula 42 - DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA COMPORTALMENTE

4.1: O CONTRATANTE, ao realizar o pagamento da primeira mensalidade ou pagamento integral do curso
(mediante (1) Compensacdo do Boleto, (2) Transferéncia Bancaria ou “Pix” (3) Langamento no Cartdo de Crédito,
seja na modalidade “Recorréncia” ou “Crédito’)’, o CONTRATANTE tera acesso a area do aluno na plataforma de

ensino COMPORTALMENTE, onde em seu primeiro acesso, deve:

a) cadastrar-se no sitio www.COMPORTALMENTE.com.br, selecionando a aba “Cadastro”. Apds

conclusdo da etapa de cadastro de dados do Usuario ele podera realizar seu login na Plataforma;

b) efetuar a leitura do contrato na plataforma;

c) preencher e ou atualizar os dados cadastrais, os quais serdo utilizados para emissdo de certificado de
conclusdo o curso;

d) enviar os documentos requisitados como diploma de graduagdo, RG, CPF, entre outros.

4.2 O ndo cumprimento do item 4.1, no prazo de 7 dias a contar da matricula no curso pelo CONTRATANTE,

suspende o acesso ao contetido do curso até que todos os requisitos do item 4.1 sejam cumpridos.

4.3 O acesso a area interna do aluno estara disponivel apds o processamento do pagamento, para pagamentos
por boleto bancdrio, isso poderd ocorrer somente apds compensac¢do bancaria que pode ocorrer em até 3 (trés)

dias uteis.

4.4 — O Aluno(a) CONTRATANTE, para obtencdo de coeficiente de resultado tido como excelente, deve
providenciar as suas custas, o atendimento aos requisitos de “equipamento de computagdo, smartphone ou tablet
atualizados e conexdao com internet estavel capaz de reproduzir o conteudo a ser disponibilizado, sob pena de
precarizacdo da relagdo que potencialmente se desenvolvera”. Inexiste qualquer nexo de causalidade entre a
disponibilizacdo pela COMPORTALMENTE de acesso a Plataforma e o ndo funcionamento do sistema na maquina

do ALUNO(A), impedindo o atingimento de indice satisfatério.

4.5 — Caso venham ocorrer imprevistos técnicos de conexdo ou outro motivo devidamente justificavel, por parte
da CONTRATADA, que impeca a realizacdo da aula, tera o ALUNO(A) CONTRATANTE assegurado o acesso do

conteudo na integra tdo logo restabelecida a conexdo ou sanado o imprevisto técnico.

4.6 - Caso ocorram falhas técnicas na gravagao da aula por Videoconferéncia, que impeca a sua disponibilizacdo
posterior, fica o ALUNO(A), que ndo assistiu, resguardado seu direito de ndo custear o mddulo prejudicado, nos
casos em que a aula ndo for reposta e em que houver explicita descricdo na pagina do curso de que a gravagao

ficaria disponivel.

4.7 - Fica resguardada a CONTRATADA o direito de alterar datas das aulas por Videoconferéncia, cientificando o
ALUNO(A) sobre a alteragdo, por e-mail e no grupo de WhatsApp criado para compartilhamento de informacdes
Uteis sobre o curso em que o usudrio esta matriculado, ou qualquer rede social similar utilizada para fins de

comunicagao.

4.8 SUPERVISOES EM GRUPO.



4.8.1 - Nos cursos em que houver supervisdes clinicas/tutoriais, elas serdo consideradas bonus da
COMPORTALMENTE e ndo integrardo a carga hordria obrigatéria do curso, salvo se isso estiver

especificado na sua respectiva pagina.

4.8.2 - Em obediéncia ao Cédigo de Etica de cada conselho de classe, supervisdes clinicas, destinadas
a discussdo de casos reais, ndo serdo gravadas e para participar delas, o ALUNO(A) deverd obedecer
ao Contrato de Supervisao disponivel na drea privativa do aluno dos cursos em que esta modalidade

de servico extra/bénus é ofertado

4.8.3 - O contrato de supervisdo versara sobre requisitos essenciais para participacdo do ALUNO(A)

na supervisao, bem como informacg&es acerca da sua realiza¢do, como:
a) O ALUNO(A) deve estar de cdmera ligada e usando fones de ouvido.
b) O ALUNO(A) deve estar em local privado, sem haver interferéncias.

c) A supervisdo ndo podera ser gravada, em obediéncia ao Cédigo de Etica de cada conselho

de classe.

d) A supervisdo serd ministrada por um supervisor, o qual é profissional formado e

registrado no Conselho de classe referente ao tema.

e) As duvidas de supervisdo deverdo ser encaminhadas 24 (vinte e quatro) horas antes do

encontro com o supervisor.

f) Os estudantes de graduacdo poderdo participar como ouvintes, seguindo os requisitos e

informacdes especificados.

g) O ALUNO(A) que ndo cumprir com os requisitos supracitados sera automaticamente

bloqueado da supervisao.
4.9 -SUPORTE

4.9.1 A Plataforma oferecera suporte através da drea privativa do aluno, em que este podera trocar
mensagens através do proprio portal, além de contato via e-mail

contato@COMPORTALMENTE.com.br e WhatsApp (11) 93401-6284 nos dias Uteis e em horario

estabelecido.

4.9.2 O suporte NAO se estende a duvidas tedricas relativas ao contetdo das aulas.

Clausula 52 - VALOR DOS SERVICOS. VENCIMENTOS. REAJUSTE E DEMAIS CONDIGCOES RELACIONADAS:

Em razdo dos servicos educacionais prestados, o(a) CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, a mensalidade

conforme os valores publicados no momento da contratacdo do curso pela plataforma COMPORTALMENTE.



5.1- 0 ndao comparecimento do(a) CONTRATANTE as atividades académicas inerentes aos servigos educacionais

contratados ndo o exime do pagamento, tendo em vista a disponibilizagao do servigo ao Aluno(a).

5.2 - O vencimento das parcelas/mensalidades, quando do pagamento por boleto, ocorrerd sempre no dia 05
(cinco) de cada més, devendo os valores ser quitados perante a rede bancaria, por meio dos respectivos boletos

que serdao encaminhados ao endereco eletrénico fornecido pelo(a) CONTRATANTE.

5.3- E de total responsabilidade do CONTRATANTE manter todos os seus dados atualizados junto 8 CONTRATADA,
incluindo o endereco eletronico: o endereco para correspondéncia e o nimero de seu telefone, além de seus
dados pessoais, nome completo, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, formacgdo, pois a comunicacdo a ser
realizada constantemente nos processos que envolvem a administracdo da vida académica do(a) CONTRATANTE

dar-se-3ao por meio do telefone; e-mail; WhatsApp; SMS ou endereco fisico.

5.4 - No caso de ndo recebimento do boleto de pagamento em até 02 (dois) dias antes do vencimento, o(a)

CONTRATANTE compromete-se a entrar em contato com o setor financeiro para emissdo de novo boleto.

5.5 - Em caso de falta de pagamento no vencimento de qualquer das parcelas da mensalidade, o(a)
CONTRATANTE ficara constituido(a) em mora, nos termos do artigo 397 do Cadigo Civil Brasileiro (Lei no 10.406,
de 10/01/02), independentemente de interpelacdo ou notifica¢do judicial, ou extrajudicial, passando o valor
nao pago a constituir divida liquida, certa e exigivel. O valor devido sera acrescido de multa de 2% (dois por
cento) e de correcdo monetdaria consoante a varia¢cdo acumulada do IPC/FIPE, além de juros de 1% (um por
cento) ao més, calculados proporcionalmente, por dia. Em havendo atraso de pagamento das

mensalidades/parcelas superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA fica autorizada a proceder:
a) a negativagdo do devedor em cadastro ou servigos de protecao de crédito, apds prévia notificacao;

b) o protesto de duplicata representativa da divida vencida, valendo a assinatura deste Contrato

como aceite da duplicata

c) as expensas do CONTRATANTE, a cobranca do débito pelas vias administrativas e/ou judicial,
podendo para tanto valer-se dos servicos de advogados ou de empresas especializadas para
composicdo entre as partes, respondendo O(a) CONTRATANTE, ainda, por honorarios de advogado

de até 20%, tudo conforme dispde o artigo 389, do Cddigo Civil Brasileiro.

5.6 - As medidas mencionadas no item anterior poderdo ser tomadas pela CONTRATADA isolada, gradativa ou

cumulativamente, a seu exclusivo critério.

5.7 - Toda e qualquer adulteracdo no boleto bancario e/ou pagamento via cartdo de crédito que configure fraude

caracterizara crime, sujeito as penalidades previstas em lei.

5.8 — Optando o(a) aluno(a) pelo pagamento a vista do curso, este deve ser realizado no momento da matricula;



optando o aluno pelo pagamento parcelado por cartdo de crédito ou boleto bancario (quando existir esta

modalidade de pagamento), deve o(a) aluno(a) realizar o pagamento da 12 (primeira) parcela na data da matricula.

5.9 - As regras constantes dos itens 5.8 acima, sdo aplicdveis tanto para as matriculas iniciais, como para o caso

de contratacdo de novos cursos.

5.10 - O(A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia do fato de que o pagamento de parcelas mensais posteriores
ndo quita as anteriores em atraso, sendo inaplicavel, no caso do presente Contrato, a presuncao estabelecida no

artigo 322 do Cddigo Civil Brasileiro.

5.11 -Eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA, a seu critério e liberalidade, ao(a) CONTRATANTE, serdo
validos especificamente para a parcela em questdo, nao caracterizando redugao definitiva do valor das parcelas
cobradas e/ou divulgadas. No caso de inadimplemento, o débito sera cobrado considerando-se o valor integral da

mensalidade/parcela.

5.12 - Serdo cobrados do(a) CONTRATANTE, independentemente das mensalidades escolares, os servigos
extracurriculares, as taxas administrativas e eventuais multas, tais como declaragGes, atestados, programas de

disciplinas, bem como as segundas vias de histérico escolar e diploma, entre outros.

5.13 - No prego pago em razado dos servigos educacionais prestados, caso o aluno conclua o Curso na instituicao
CONTRATADA, esta incluido o valor equivalente a expedicao e registro da primeira via do diploma padrdo, bem

como da primeira via do respectivo histérico escolar.

5.14 — Para o CONTRATANTE que optar pelo pagamento parcelado via cartao de crédito, ocorrendo o bloqueio
dos pagamentos das parcelas vincendas, independente do motivo, e por sua consequéncia a inadimplemento

da mensalidade do curso contratado, incidira o CONTRATANTE nos itens 5.5, 5.6 e 5.7 anteriormente dispostos.

Clausula 62 — CANCELAMENTO

6.1 - E resguardado o direito da Plataforma de realizar o cancelamento do curso antes do seu inicio, mediante

integral reembolso dos ALUNOS(AS) que ja efetuaram a matricula ou qualquer outra espécie de pagamento.

6.2 — Para a hipdtese de Cancelamento do curso por parte do CONTRATANTE, o reembolso quando existir, seguira
seguir o disposto na POLITICA FINANCEIRA DO CONTRATANTE, disponivel na 4&rea do aluno

(www.comportalmente.com.br) , no site WWW.COMPORTALMENTE.COM.BR , assim como na area de oferto do

curso antes da contratacdao do mesmo.

Clausula 72 - DA POLITICA DE MIGRAGAO.

7.1. PREMISSAS DA POLITICA DE MIGRACAO.



7.1.1 - A migracdo possibilita o intercAmbio reciproco entre os cursos de FORMACAO E

ESPECIALIZACAO, desde que envolvam o mesmo tema.

7.1.2 - A migragao é valida apenas para Cursos de Longa Duragdo, em que o tempo de acesso é de 12
(doze) meses ou mais. Ndo ha a opcdo de migragdo para Cursos de Curta Duragdo (tempo de acesso

menor que 12 meses).

7.1.3 Os ALUNOS(AS) podem fazer a migracdo entre cursos, no prazo maximo de 02 (dois) anos apds

o inicio das aulas.

7.1.4 A migragdo ocorrera mediante a concordancia com um novo termo de uso e do pagamento de

uma taxa, especificada nos itens 7.1.5, 7.1.6 e 7.1.7.

7.1.5 No caso de migracdo da MODALIDADE DE FORMACAO PARA ESPECIALIZACAO, o ALUNO(A)
pagard a diferenga entre o valor pago na formag¢ao menos o valor total do ultimo lote da

Especializacdo vigente. O resultado podera ser dividido em até 10 (dez) mensalidades.

7.1.6 No caso de migracdo da MODALIDADE DE ESPECIALIZACAO PARA FORMAGAO, o ALUNO(A)
pagard a diferenca entre o valor pago na Especializacdo menos o valor total do ultimo lote da
Formagdo vigente, somado a 30% (trinta por cento) do valor total dessa Formacgdo. O resultado

podera ser dividido em até 10 (dez) mensalidades.

7.1.7 No caso de migragdo para uma turma posterior a matricula do ALUNO(A), o ALUNO(A) devera
realizar o pagamento referente a diferenga do valor pago na turma anterior, em rela¢do ao valor do
ultimo lote da modalidade escolhida. O resultado sera somado a 30% (trinta por cento) do valor total

da modalidade vigente. O resultado poderd serdividido em até 10 (dez) mensalidades.

7.1.8 Caso o valor ja pago pelo ALUNO(A) supere o valor do calculo da migracao, a diferenga ndo sera
devolvida e o ALUNO(A) podera fazer a migracdao sem custos adicionais, desde que concorde com o

contrato vigente.

7.1.9 Caso o ALUNO(A) tenha obtido algum desconto durante o periodo de matricula, ndo sera

aplicado no calculo do valor total do curso escolhido para migracdo.
7.2. MIGRACAO DA MODALIDADE DE FORMACAO PARA ESPECIALIZACAO

7.2.1 - Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado na modalidade de Formacdo e pretenda migrar para
Especializacdo da mesma turma, o ALUNO(A) precisa realizar a solicitacdo de migra¢do dentro dos 11
(onze) primeiros meses de acesso ao curso, antes dos Estudos Dirigidos da modalidade de
Especializacdo terem inicio. A solicitacdo deve ser feita para um dos contatos disponibilizados na

Clausula 9.



7.2.2 A migracgdo para a Especializacdo ndo serd realizada caso o ALUNO(A) ndo tenha participado de,

ao menos, 75% (setenta e cinco por cento) das supervisoes.
7.3. MIGRACAO DA MODALIDADE DE ESPECIALIZACAO PARA FORMACAO.

7.3.1 Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado na modalidade de Especializacdo e opte pela migracédo
para Formacdo da mesma turma, o ALUNO(A) precisa realizar a solicitacdo de migragdo dentro dos
11 (onze) primeiros meses de acesso ao curso, antes dos Estudos Dirigidos da modalidade de
Especializacdo terem inicio. A solicitacdo deve ser feita para um dos contatos disponibilizados no item

4.9.
7.4 - MIGRAGAO PARA TURMA POSTERIOR.

7.4.1 - Caso o ALUNO(A) tenha se matriculado em algum curso de longa duracgdo da
COMPORTALMENTE e ndo o tenha terminado, o ALUNO(A) pode realizar a solicitagdo de migragdo
dentro de um prazo de 02 (dois) anos a partir da data de matricula, que devera ser feita para um

dos contatos disponibilizados na Cldusula 9.

Clausula 82 - TRANCAMENTO:
8.1 - O trancamento de matricula somente ser dard em casos de saude, mediante solicitacdo e envio de

documentos probatdrios os quais passardo por andlise caso a caso.

8.2 - O periodo de trancamento nao implica dilagdo do prazo mdximo para obtengao do respectivo titulo, devendo
o(a) CONTRATANTE submeter-se ao curriculo e as normas financeiras que estiverem vigentes quando de seu

retorno ao Curso.
8.3 - Caso o aluno ndo retorne ao curso no prazo estabelecido pela CONTRATADA, fica caracterizado o
ABANDONO DO CURSO.

Clausula 92 - ABANDONO:

9.1- 0 abandono do Curso por parte do(a) CONTRATANTE, sem a devida formaliza¢do prevista neste Instrumento
(trancamento ou cancelamento/desligamento), ocasionard a cobranca das mensalidades escolares de todo o

periodo letivo correspondente até que ocorra a devida formalizacdo nos termos deste Contrato.

Clausula 102 - BOLSAS DE ESTUDO

10.1 - A CONTRATADA dispdes de um programa de Bolsa de Estudos que tem a finalidade de auxiliar
grupos minoritarios, colaborando assim com as diferengas sociais, buscando uma sociedade com
equidade. As informacbes gerais sobre o Programa de Bolsa de Estudos Comportalmente estéo
dispostas no portal Comportalmente no hiperlink: http://www.comportalmente.com.br/editais .




10.2 — A CONTRATADA, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, podera cancelar e/ou
rever os valores de bolsas de estudo que por ventura possam a ser concedidas ao(a) CONTRATANTE,
conforme o regulamento do . Programa de Bolsa de Estudos Comportalmente.

Clausula 112 - AUTORIZAGCAO PARA CESSAO DE CREDITOS:

11.1 - Os créditos decorrentes do presente Contrato, em favor da CONTRATADA contra o(a) CONTRATANTE,
poderdo ser cedidos ou negociados com terceiros, parcial ou totalmente, com o objetivo de possibilitar estruturas

de financiamento, expressando o(a) CONTRATANTE desde ja sua prévia anuéncia.

Clausula 122 - DANOS MATERIAIS, INDENIZAGAO. EXCLUSAO DO QUADRO DISCENTE

12.1 - O(A) CONTRATANTE obriga-se a ressarcir ou, se for o caso, a indenizar os danos materiais e ou morais que
causar, por dolo ou culpa, a CONTRATADA, bem como a terceiros, em decorréncia de injuria, calinia, difamagao

e ou quaisquer outras publicagdes em midias sociais que vem a desabonar a CONTRATADA.

12.2 - Ocorrendo reincidéncia na hipdtese do item 10.2 desta clausula, além do pagamento da indenizagao, o(a)
CONTRATANTE, conforme as disposi¢cdes dos Estatutos e dos Regimentos, podera vir a ser excluido do quadro

discente da CONTRATADA, assim como estara sujeito as penalidades legais cabiveis.

Cldusula 132 - CESSAO DE USO DE IMAGEM E VOZ: O(A) CONTRATANTE

13.1 - Por meio deste instrumento, expressa desde ja sua anuéncia para que a CONTRATADA possa fazer uso de
sua imagem, para fins eminentemente académicos e institucionais, podendo desconstituir tal anuéncia por meio

de manifestagao expressa em sentido contrario.

13.2 - Em obediéncia ao Cédigo de Etica do Psicélogo, supervisdes clinicas ndo serdo gravadas e para sua o
CONTRATANTE devera obedecer ao Contrato de Supervisao disponivel na area privativa do aluno dos cursos em

que esta modalidade de servigo extra/bonus é ofertado.

Clausula 142 -VIGENCIA e INADIMPLENCIA.
14.1 - O presente Contrato vigorara pelo prazo que durar o curso contratado.

14.2 - A CONTRATADA poderd recusar a matricula do(a) CONTRATANTE para contragdo de outros cursos, em caso
de inadimpléncia de quaisquer obrigacGes constantes neste ajuste, especialmente quando houver pendéncia

financeira, com amparo no artigo 50 da Lei 9.870/99.

Clidusula 152 — ANUENCIA As NORMAS FINANCEIRAS:

15.1 - Este Contrato encontra amparo nas normas financeiras da CONTRATADA disponibilizadas no

site



oficial da Instituicdo (www.COMPORTALMENTE.com.br) assim como encontra-se disponivel na area do

aluno, as quais o(a) CONTRATANTE anui. Havendo alteracdo de ordem legislativa e/ou administrativo-
financeira, podera haver a competente adequacéo dos procedimentos operacionais acordados entre as partes.

Clausula 162 - RESCISAOe

16.1 - O presente Contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipdteses:
16.1.1 - Por parte do(a) CONTRATANTE:

a) por desisténcia formal, mediante o cancelamento de matricula (desligamento),
nos termos ja previstos nestes Instrumento (clausulas 42, 62 e 72), ficando ajustado
que o simples abandono de Curso por parte do(a) CONTRATANTE ndo sera
considerado para este fim; e
b) por eventual descumprimento de obriga¢des objeto deste Contrato, por parte da
CONTRATADA, ap0s prévia notificagdo do(a) CONTRATANTE, mencionando a
irregularidade havida e concedendo prazo para sana-la.

16.1.2 - Por parte da CONTRATADA:

a) por violagdo ou infragdo do(a) CONTRATANTE aos dispositivos dos Estatutos elou
Regimentos da CONTRATADA,;

b) por inadimplemento do(a) CONTRATANTE; e

¢) na hipdtese prevista no item 9.1 deste Contrato.

Cldusula 172 - TERMO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO PELA UTILIZACAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL.

17.1 A matricula do curso é individual e garante ao ALUNO(A) a certificacdo se atendidos os requisitos. Assim, o
compartilhamento do curso com terceiros é vedado, bem como hd a vedacgao da reproducdo ou download por

qualquer meio.

17.2 - Os materiais que ndo estiverem disponiveis para download sdo expressamente proibidos de serem
baixados, copiados ou gravados e sua ocorréncia caracterizara violagdo a propriedade intelectual da Ofertante,
em que incidirdo todas as sangdes respaldadas nos dispositivos legais, além do também bloqueio permanente do

Usuario na plataforma, sem prejuizo de reparacdo civil por danos potencialmente gerados.

Clausula 182 - BOLSA DISSIDIO COLETIVO. NAO APLICACAO DAS CLAUSULAS ECONOMICAS:

18.1 - Nao se aplicam aos estudantes beneficiados com a Bolsa Dissidio Coletivo as cldusulas econémicas deste Contrato,
desde que sejam cumpridas as normas dos acordos coletivos que regem a concessao da bolsa.

Cldusula 192 - DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA EMISSAO DO CERTIFICADO E OUTROS DOCUMENTOS
VERACIDADE:

19.1- O ALUNO responsabiliza-se pela absoluta exatidao e veracidade dos documentos apresentados. declarando



se ciente que a ndo apresentacdo dos documentos obrigatérios. apesar de ndo obstar que o(a) ALUNO(A) realize
o Curso. impossibilitard a emissao do Diploma de todos os demais documentos que atestem a conclusao do Curso

elou disciplinas.

Clausula 202 - AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGCAO DE DADOS. BENEFICIARIO DE DESCONTO OU BOLSA:

20.1 - Na hipdtese em que o ALUNO(A) for beneficiario de desconto ou bolsa, em razdo da vigéncia de parceria
entre a instituicdo parceira a qual esteja vinculado e a CONTRATADA, o ALUNO autoriza, desde j3, a divulgacao de
seus dados pela CONTRATADA a instituicdo parceira, incluindo informacdes sobre sua situacdo financeira e

académica na CONTRATADA.

Clausula 212 - CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

21.1 Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais, no ambito da CONTRATADA condiz com a
natureza, o escopo e a sua missdo institucional e, sobretudo, é realizada em conformidade com a Lei no .
13.709/2018 - LGPD, declarando a CONTRATADA que possui processos internos de governancga para protecdo de
seus dados, em observancia a referida Lei onde ALUNO e seu RESPONSAVEL FINANCEIRO. consentem expressa e
especificamente. nos termos do Artigo 70 e seguintes da Lei 13.709/2018 (LGPD), com o tratamento de seus dados

pessoais pela CONTRATADA. para fins de consecugdo deste Contrato. na forma dos subitens abaixo:

21.2.- O CONTRATANTE. ALUNO e seu RESPONSAVEL. consentem especifica e expressamente com a transferéncia
e tratamento de seus dados pessoais para Instituicdo Financeira e seus fornecedores, parceiros e terceiros. com

a qual a CONTRATADA manterd Contrato.

21.3. - O CONTRATANTE 1 ALUNO e o RESPONSAVEL LEGAL concordam com a utilizagdo de seus dados pessoais
coletados pela CONTRATADA, os quais podem ser compartilhados com os érgdos: do governo, regulatérios, de

fiscalizagdo, dentre outros; instituicdes de cobranga; empresa de armazenamento/descarte de documentos;

SPTrans para emissdo de cartdo de transporte; Secretaria da Fazenda; empresa concedente de estagio; entre

outras.

21.4. - O consentimento ora concedido inclui o uso dos dados de contato (portal do aluno, e-mail, endereco,
telefone, cpf) para envio das informacdes da CONTRATADA, comunicacdo institucional, geracdo e envio de
boletos, oferecimento de cursos e envio de convites para eventos, divulgacdo de informativos, recuperacdo de
senhas, geracdo de nota fiscal eletronica (NFe), em atendimento a exigéncia da Secretaria da Fazenda, entre

outros, conforme interesse do CONTRATANTE.



21.5. - O consentimento especifico ora concedido abrange o uso dos dados sensiveis coletados, nos termos do
Artigo 50, II, da LGPD, como (i) cor; e (ii) raca, para geracdo de relatérios, para formulacdo de acGes estratégicas

e politicas de acdes afirmativas da CONTRATADA.

21.6 - Os dados cadastrais do ALUNO(A) CONTRATANTE também serdo disponibilizados para parceiros do Clube
de Beneficios da COMPORTALMENTE, para que eles possam liberar o beneficio concedido aos ALUNOS(AS) da

Plataforma.

Clausula 222 - DISPOSIGOES GERAIS

22.1 - CONTRATADA e CONTRATANTE neste ato, declaram e garantem, individualmente, que estdo cumprindo, e

cumprirdo, durante toda a vigéncia deste Contrato de Adesao, as leis e regulamentos a que estdao submetidos.

22.2 - A atualizagdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE) podera conter termos

adicionais, que, uma vez assinados, passarao a compor este contrato de forma indissocidvel.

22.3 - CONTRATADA e CONTRATANTE celebram o presente Contrato de Adesdo em carater irrevogdvel e
irretratdvel, obrigando-se ao seu fiel, pontual e integral cumprimento por si e por seus sucessores, a qualquer
titulo. Declaram ainda que tiveram prévio conhecimento de todas as cldusulas e condi¢des deste Contrato de

Adesdo, concordando expressamente com todos os seus termos.

22.4 - A CONTRATADA se resguarda no direito de modificar este Contrato de Adesdo a qualquer momento, de
forma unilateral e a seu exclusivo critério, mediante prévia notificagdo ao CONTRATANTE que, ndo aceitando as

modificacOes, poderd e deverd proceder ao imediato cancelamento de seu Login.

22.5 Por fim, por estarem justas e convencionadas, as partes aceitam as cldusulas, condic¢Ges, teor e forma publica

de conhecimento do presente Contrato de Adesao.

22.6 A CONTRATADA se reserva o direito de alterar os termos deste contrato a qualquer momento, notificando o
ALUNO de tais alteragdes. O uso continuado dos servicos apds tais notificagcdes sera considerado como aceitagao

das alteragodes.

Clausula 232 — DO FORO:

23.1 - Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas do presente Instrumento, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.



